
Conselleria de Sanitat Conselleria de Sanidad
ORDE de 9 d’agost de 2007, de la Conselleria de Sanitat, 
per la qual es desplega el Decret 12/2007, de 26 de gener, 
del Consell, pel qual es regula el dret a la segona opinió 
mèdica en l’àmbit del sistema sanitari públic valencià. 
[2007/10846]

ORDEN de 9 de agosto de 2007, de la Conselleria de 
Sanidad, por la que se desarrolla el Decreto 12/2007, de 
26 de enero, del Consell, por el que se regula el derecho a 
la segunda opinión médica en el ámbito sanitario público 
valenciano. [2007/10846]

La Llei 1/2003, de 28 de gener, de la Generalitat, de Drets i Infor-
mació al Pacient de la Comunitat Valenciana, en l’article 16 reconeix 
a tot pacient de la Comunitat Valenciana el dret a una segona opinió 
mèdica dins del sistema sanitari públic, quan les circumstàncies de la 
seua malaltia li exigisquen prendre una decisió difícil.

El dret a la segona opinió mèdica reconegut en l’esmentada llei, 
ha sigut desplegat pel Decret 12/2007, de 26 de gener, del Consell, 
pel qual es regula el dret a la segona opinió mèdica en l’àmbit sanitari 
públic valencià, amb l’objecte de garantir que tot pacient de la Comu-
nitat Valenciana, en els supòsits que preveu el decret, tinga l’oportuni-
tat de participar de manera activa en les decisions referents a la seua 
salut.

La garantia de l’exercici d’este dret per part del ciutadà obliga a 
l’establiment d’un procediment que permeta accedir a este dret amb 
les garanties degudes.

La present orde té com a finalitat el desplegament reglamentari 
que garantisca l’efectivitat de l’exercici del dret establit en l’esmentat 
Decret.

Per tot això, fent ús de l’habilitació conferida per la Disposició 
Transitòria Única del Decret 12/2007, de 26 de gener, i fent ús de les 
facultats atribuïdes per l’article 28 e) de la Llei del Consell

ORDENE

Article 1.Objecte
La present orde té com a objecte desplegar el Decret 12/2007, de 

26 de gener, del Consell, pel qual es regula l’exercici del dret a una 
segona opinió mèdica dins del Sistema Sanitari Públic Valencià.

Article 2. Sol·licitud de la segona opinió mèdica
1. La segona opinió mèdica es formalitza per mitjà de l’ompliment 

del model de sol·licitud, que figura com a annex I d’esta orde.
2. El model de sol·licitud, que consta d’original i dos còpies, esta-

rà disponible en tots els Servicis d’Atenció i Informació al Pacient 
(SAIP) del sistema sanitari públic valencià.

Així mateix, la sol·licitud també pot obtindre’s en la pàgina web 
de la Generalitat.

3. La sol·licitud de segona opinió ha d’anar firmada i acompanya-
da de la documentació següent:

a) Fotocòpia compulsada del document nacional d’identitat, pas-
saport o targeta de residència i de la targeta SIP del pacient. Quan el 
pacient siga menor emancipat, una fotocòpia compulsada del docu-
ment judicial d’emancipació.

b) Quan el sol·licitant no siga el pacient, ha d’acreditar la seua 
representativitat i acompanyar una fotocòpia compulsada del seu docu-
ment nacional d’identitat, així com del del pacient. També ha d’adjun-
tar-se una fotocòpia compulsada de la targeta SIP del pacient.

c) Informe mèdic de la patologia per a la qual se sol·licita la sego-
na opinió mèdica

Article 3. Procediment
1. Les sol·licituds de segona opinió mèdica seran presentades i tra-

mitades en els Servicis d’Atenció i Informació al Pacient (SAIP) de 
l’hospital on s’ha fet el diagnòstic o proposta de tractament.

2. El SAIP remetrà tota la documentació aportada pel pacient al 
director mèdic de l’hospital.

3. El director mèdic de l’hospital demanarà l’informe i les proves 
diagnòstiques del pacient, que consten en la història clínica, utilitzades 

La Ley 1/2003, de 28 de enero, de la Generalitat, de Derechos e 
Información al Paciente de la Comunitat Valenciana, en su artículo 16 
reconoce a todo paciente de la Comunitat Valenciana el derecho a una 
segunda opinión médica dentro del sistema sanitario público, cuando las 
circunstancias de su enfermedad le exijan tomar una decisión difícil.

El derecho a la segunda opinión médica reconocido en la citada 
Ley, ha sido desarrollado por el Decreto 12/2007, de 26 de enero, del 
Consell, por el que se regula el derecho a la segunda opinión médica 
en el ámbito sanitario público valenciano, con el objeto de garantizar 
que todo paciente de la Comunitat Valenciana, en los supuestos que 
contempla el decreto, tenga la oportunidad de participar de manera 
activa en las decisiones referentes a su salud.

La garantía del ejercicio de este derecho por parte del ciudadano 
obliga al establecimiento de un procedimiento, que permita acceder a 
el con las debidas garantías.

La presente orden tiene como finalidad el desarrollo reglamentario 
que garantice la efectividad del ejercicio del derecho establecido en el 
citado Decreto.

En su virtud, en uso de la habilitación conferida por la Disposición 
Transitoria Única del Decreto 12/2007, de 26 de enero, y en uso de las 
facultades atribuidas por el artículo 28 e) de la Ley del Consell

DISPONGO

Artículo 1.Objeto
La presente orden tiene como objeto desarrollar el Decreto 

12/2007, de 26 de enero, del Consell por el que se regula el ejercicio 
del derecho a una segunda opinión médica dentro del Sistema Sanita-
rio Público Valenciano.

Artículo 2. Solicitud de la segunda opinión médica
1. La segunda opinión médica se formalizará mediante la cumplimen-

tación del modelo de solicitud, que figura como Anexo I de esta orden.
2. El modelo de solicitud, que constará de original y dos copias 

estará disponible en todos los Servicios de Atención e Información al 
Paciente (SAIP) del sistema sanitario público valenciano.

Asimismo, podrá obtenerse dicha solicitud en la página web de la 
Generalitat.

3. La solicitud de segunda opinión deberá ir firmada y acompaña-
da de la siguiente documentación:

a) Fotocopia compulsada del documento nacional de identidad, 
pasaporte o tarjeta de residencia y de la Tarjeta SIP del paciente. Cuan-
do el paciente sea menor emancipado, fotocopia compulsada del docu-
mento judicial de emancipación.

b) Cuando el solicitante no sea el paciente deberá acreditar su 
representatividad y acompañar fotocopia compulsada de su documento 
nacional de identidad, así como del paciente. También deberá acompa-
ñarse fotocopia compulsada de la Tarjeta SIP del paciente.

c) Informe médico de la patología para la que se solicita la segun-
da opinión médica

Artículo 3. Procedimiento
1. Las solicitudes de segunda opinión médica serán presentadas 

y tramitadas en los Servicios de Atención e Información al Paciente 
(SAIP) del Hospital donde se ha realizado el diagnóstico o propuesta 
de tratamiento.

2. El SAIP remitirá toda la documentación aportada por el paciente 
al director médico del hospital.

3. El director médico del hospital recabará el informe y las pruebas 
diagnósticas del paciente, que consten en la historia clínica, utilizadas 
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en el diagnòstic o proposta de tractament objecte de sol·licitud de la 
segona opinió mèdica.

4. En el cas que es comprove que la sol·licitud de segona opinió 
mèdica s’enquadra en els supòsits previstos en l’article 5 del Decret 
12/2007, de 26 de gener, el director mèdic de l’hospital remetrà en 
el termini màxim de 9 dies naturals a comptar de l’entrada de la sol-
licitud en el SAIP, la documentació a què fan referència els punts ante-
riors al director mèdic de l’hospital on es troba el servici sol·licitat per 
a emetre la segona opinió mèdica.

5. El director mèdic de l’hospital on es troba el servici que ha 
emés la segona opinió mèdica ha d’enviar al pacient l’informe emés 
en el termini màxim d’un mes a comptar de la data en què va tindre 
entrada la sol·licitud en l’hospital d’origen, i n’ha d’adjuntar una còpia 
al director mèdic de tal hospital.

6. A fi d’evitar desplaçaments al pacient, l’informe de segona opi-
nió mèdica s’ha de fonamentar, prioritàriament, en les proves fetes al 
pacient pel facultatiu especialista d’origen.

7. En els casos en què, excepcionalment i degudament justificat, 
calguera fer alguna prova o exploració complementària, el servici 
d’admissió del centre a què pertanga el servici que haja d’emetre la 
segona opinió mèdica proporcionarà al pacient l’accés a dita prova o 
exploració, i li comunicarà el dia i l’hora de la cita. El còmput del ter-
mini màxim per a emetre l’informe quedarà en suspens fins que no es 
resolguen les proves o exploracions complementàries.

8. Les despeses derivades del supòsit a què fa referència el punt 
anterior aniran a càrrec del departament de l’Agència Valenciana de 
Salut que les sol·licite.

Article 4. Equips de metges experts
1. El nomenament dels equips de metges experts de prestigi reco-

negut tindrà una vigència de 4 anys, i estaran integrats per un equip, 
almenys, de tres especialistes, excepte casos excepcionals, que perta-
nyeran a un mateix servici hospitalari. Estos equips seran proposats 
per les respectives societats científiques i nomenats pel director gerent 
de l’Agència Valenciana de Salut

2. Als professionals que integren l’equip d’experts els serà recone-
guda esta labor de la forma que reglamentàriament s’establisca. 

3. La llista d’equips de metges experts estarà a disposició de les 
persones interessades en els Servicis d’Atenció i Informació al Pacient 
(SAIP)

4. En el supòsit en què existisca discrepància en el diagnòstic 
i/o proposta de tractament, s’analitzarà, estudiarà i discutirà en el si 
de l’equip d’experts, integrat pel facultatiu que va emetre el primer 
diagnòstic i/o proposta de tractament i l’equip designat per a emetre 
la segona opinió perquè, de manera col·legiada, s’emeta l’informe cor-
responent que haurà de facilitar-se al sol·licitant de la segona opinió 
mèdica.

Article 5. Contingut de l’informe de segona opinió mèdica
L’informe de segona opinió contindrà una valoració argumentada i 

inclourà una conclusió final, en termes comprensibles per al pacient.

Article 6. Declaració d’extinció del procediment
1. Es declararà l’extinció del procediment de tramitació de la sol-

licitud de segona opinió mèdica quan, amb anterioritat a l’emissió 
del corresponent informe, es produïsca alguna de les circumstàncies 
següents que n’impedisquen la continuació:

a) Que s’haja produït un canvi substancial en la situació clínica del 
pacient que va motivar la sol·licitud de segona opinió mèdica.

b) Que la situació clínica del pacient haja requerit una actuació 
immediata, de tal manera que deixe sense fonament la utilitat de l’in-
forme de segona opinió consegüent a la dita petició.

c) Que, informat el pacient de la necessitat de practicar-li noves 
proves o exploracions, considerades pels facultatius del servici de 
segona opinió mèdica com imprescindibles per a portar a efecte la 
valoració del cas, el pacient no hi donara la seua conformitat.

en el diagnóstico o propuesta de tratamiento objeto de solicitud de la 
segunda opinión médica.

4. En el caso que se compruebe que la solicitud de segunda opi-
nión médica se encuadra en los supuestos previstos en el artículo 5 del 
Decreto 12/2007, de 26 de enero, el director médico del hospital remi-
tirá en el plazo máximo de 9 días naturales a contar desde la entrada 
de la solicitud en el SAIP, la documentación a que hacen referencia los 
puntos anteriores al director médico del hospital donde se encuentra el 
servicio solicitado para emitir la segunda opinión médica.

5. El director médico del hospital donde se encuentra el servicio 
que ha emitido la segunda opinión médica, remitirá al paciente el 
informe emitido en el plazo máximo de un mes a contar desde la fecha 
en que tuvo entrada la solicitud en el hospital de origen, adjuntando 
copia del mismo al director médico de dicho hospital.

6. Al objeto de evitar desplazamientos al paciente, el informe de 
segunda opinión médica se fundamentará, prioritariamente, en las 
pruebas realizadas al paciente por el facultativo especialista de origen.

7. En los casos en los que, excepcionalmente y debidamente justi-
ficado, hubiera que realizar alguna prueba o exploración complemen-
taria, el servicio de admisión del centro al que pertenezca el servicio 
que deba emitir la segunda opinión médica proporcionará al paciente 
el acceso a dicha prueba o exploración, comunicándole día y hora de 
la cita. El cómputo del plazo máximo para emitir el informe quedará 
en suspenso hasta tanto se resuelvan las pruebas o exploraciones com-
plementarias.

8. Los gastos que se deriven del supuesto al que hace referencia el 
punto anterior correrán a cargo del departamento de la Agencia Valen-
ciana de Salud que las solicite.

Artículo 4. Equipos de médicos expertos
1 El nombramiento de los equipos de médicos expertos de recono-

cido prestigio tendrá una vigencia de 4 años, y estarán integrados por 
un equipo de, al menos, tres especialistas, salvo casos excepcionales, 
que pertenecerán a un mismo servicio hospitalario. Dichos equipos 
serán propuestos por las respectivas sociedades científicas y nombra-
dos por el director gerente de la Agencia Valenciana de Salud

2 A los profesionales que integren el equipo de expertos les será 
reconocida esta labor de la forma que reglamentariamente se establezca. 

3 El listado de equipos de médicos expertos estará a disposición de 
los interesados en los Servicios de Atención e Información al Paciente 
(SAIP)

4. En el supuesto en el que exista discrepancia en el diagnostico 
y/o propuesta de tratamiento, se analizará, estudiará y discutirá en el 
seno del equipo de expertos, integrado por el facultativo que emitió el 
primer diagnostico y/o propuesta de tratamiento y el equipo designado 
para emitir la segunda opinión para que, de manera colegiada, se emita 
el informe correspondiente que habrá de facilitarse al solicitante de la 
segunda opinión médica.

Artículo 5. Contenido del informe de segunda opinión médica.
El informe de segunda opinión contendrá una valoración argumen-

tada e incluirá una conclusión final, en términos comprensibles para el 
paciente.

Artículo 6. Declaración de extinción del procedimiento
1. Se declarará la extinción del procedimiento de tramitación 

de la solicitud de segunda opinión médica cuando, con anterioridad 
a la emisión del correspondiente informe, se produzca alguna de las 
siguientes circunstancias que impidan su continuación:

a) Que se haya producido un cambio sustancial en la situación clí-
nica del paciente que motivó la solicitud de segunda opinión médica.

b) Que la situación clínica del paciente haya requerido una actua-
ción inmediata, de tal modo, que deje sin fundamento la utilidad del 
informe de segunda opinión consiguiente a dicha petición.

c) Que, informado el paciente de la necesidad de practicarle nuevas 
pruebas o exploraciones, consideradas por los facultativos del servicio 
de segunda opinión médica como imprescindibles para llevar a efecto la 
valoración del caso, aquél no diera su conformidad al respecto.
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d) Que es produïsca la renúncia expressa del pacient a la tramita-
ció de la seua sol·licitud de segona opinió mèdica, o si és el cas, del 
sol·licitant.

e) Que s’haja produït la defunció del pacient.
2. En estos casos, la resolució declararà acabat el procediment amb 

indicació de la circumstància que s’haja produït.

DISPOSICIÓ FINAL ÚNICA. ENTRADA EN VIGOR
La present orde entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el 

Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

València, 9 d’agost de 2007
El conseller de Sanitat,

MANUEL CERVERA TAULET

d) Que se produzca la renuncia expresa del paciente a que se tra-
mite su solicitud de segunda opinión médica, o en su caso, del solici-
tante.

e) Que se haya producido el fallecimiento del paciente.
2. En estos casos, la resolución declarará finalizado el procedi-

miento con indicación de la circunstancia que se haya producido.

DISPOSICIÓN FINAL ÚNICA. ENTRADA EN VIGOR
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publi-

cación en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 9 de agosto de 2007
El conseller de Sanidad,

MANUEL CERVERA TAULET
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